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CONVENTION DE PARTENARIAT ET DE MUTUALISATION 

DES MISSIONS D’ACCUEIL & 

DE MISE A DISPOSITION DE LOCAUX ET DE MATERIEL 

2024-2026 

 
Entre : 
Le Syndicat Mixte du Parc naturel régional Loire-Anjou-Touraine 
domicilié à Montsoreau (Maine-et-Loire) 7, rue Jehanne d'Arc, représenté par Sophie 
TUBIANA, Présidente, par délégation accordée par délibération du Bureau du 27 
janvier 2021 d'une part, dénommé ci-après le Parc ; 

 
La SPL Saumur Val de Loire Tourisme 
domiciliée à Saumur (49400), 8 bis quai Carnot, représentée son Président, 
Monsieur Jean-François MIGLIERINA, par délégation du Conseil d’Administration du 
……. 20.., dénommée ci-après la SPL ; 
 

Et la Commune de Montsoreau 
Domiciliée à Montsoreau (49730), 24 Place des Diligences, représentée par son 
Mair, Monsieur Jacky MARCHAND, par délégation du Conseil Municipal du 18 
janvier 2021, d’autre part, dénommée ci-après Commune. 
 

Préambule 

L'accueil des publics est une priorité pour le Parc et la SPL. Depuis l’ouverture de la 
Maison du Parc en 2008, l’accueil des publics a été imaginé et conçu conjointement 
afin de répondre ensemble aux besoins des visiteurs et de renforcer la qualité de 
l'accueil pour les deux structures. Cela se traduit notamment un mobilier d’accueil et 
planning  communs. 
Le partenariat permet également une ouverture plus longue sur l’année avec plus 
d'amplitude horaire. 
 
Cette convention est complétée par une convention triennale pour la gestion de la 
boutique et par une convention annuelle pour la gestion de la billetterie des 
évènements du PNR. 
 

Article 1 : OBJET 

La présente convention a pour objet de définir les engagements réciproques pour : 

− la mise à disposition de locaux et de matériel de la Maison du Parc à la SPL 
Saumur Val de Loire Tourisme, bureau de Montsoreau ; 

− la définition du partenariat entre les trois parties pour le fonctionnement de la 
Maison du Parc. 
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ARTICLE 2 : DURÉE 

La présente convention est conclue pour une durée de trois ans, soit du 1er janvier 
2024 au 31 décembre 2026. 

ARTICLE 3 : MISE À DISPOSITION DES LOCAUX 

3-1 : DÉSIGNATION DES LOCAUX 
 
Le Parc met à disposition de la SPL, toute l’année, un espace d'accueil et un espace 
de rangement dans la Maison du Parc à l'adresse : 15 avenue de la Loire à 
Montsoreau. 
 
Le Parc s’emploie à garantir les conditions d’exercice de la SPL. En contrepartie, la 
SPL en assurera une utilisation conforme à son objet social. 
 

• L'espace d'accueil permet de partager l'information et l'accueil du public 
d’une part pour le Parc, d'autre part pour la SPL. 

• Le local d’accueil, directement accessible au public, permet de répondre à 
l’ensemble des sollicitations, y compris à celles des personnes à mobilité 
réduite. 

• Un local de stockage des produits de la boutique ainsi que du matériel 
nécessaire au fonctionnement de l’antenne de la SPL est mis à disposition 
au rez-de-chaussée de la Maison du Parc. 

 

3-2 : DÉSIGNATION DU MATÉRIEL 

• Le Parc donne accès à la SPL à son local serveur afin d’y connecter tout 
élément nécessaire à son bon fonctionnement informatique et 
téléphonique. 

• L'espace d’accueil est aménagé et équipé de mobiliers adéquats (banque 
d'accueil, armoires, prises téléphonie et informatique). 

• Le Parc donne accès à son photocopieur. 

• Un coffre-fort est mis à disposition de la SPL dans un espace adapté à 
l’étage de la Maison du Parc afin d’y mettre en sécurité la caisse, le fond 
de caisse et tout autre document important. 

• Un état des lieux et un inventaire des biens respectifs est établi et 
approuvé par la SPL et le Parc. Il est annexé à la présente convention. 

 
3-3 : RESPONSABILITÉ - assurances 

Le Parc prend à sa charge la couverture des risques incendie, explosion, dégâts des 
eaux pouvant résulter de l’usage commun des locaux. 
 
La SPL doit assurer contre le vol, contre les risques d’incendie et dégâts des eaux 
les installations, le mobilier et les objets lui appartenant. 
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La SPL souscrit toutes les polices d’assurance nécessaires pour garantir sa 
responsabilité civile afin que la responsabilité du Parc ne puisse être mise en cause 
pour les autres risques, notamment en cas d'acte délictueux dont il pourrait être 
victime dans les locaux prêtés par le Parc. 
 
Ses activités sont placées sous sa responsabilité exclusive. 
 
3-3 : CONDITIONS FINANCIÈRES 
 
La mise à disposition des locaux est faite à titre gracieux. 
 
Une participation aux frais d'entretien et de fonctionnement des espaces occupés 
conjointement avec la SPL est calculée selon un prorata détaillé ci-dessous. 
 
Ils sont calculés sur la base « partie accueil et sanitaires » en rez-de-chaussée à part 
égale entre le Parc et la SPL. 
 
Ils comprennent : 

− le ménage de l'espace accueil et des toilettes du rez-de-chaussée ; 

− une partie des charges électricité – eau – chauffage (granulés bois). 
 
Le Parc prend à sa charge le nettoyage des bureaux de l'étage, le nettoyage 
mensuel des vitrages et celui des grandes hauteurs annuellement. 
 
Sachant que les communes ont à leur charge les frais immobiliers occasionnés par 
la présence d’un Office de Tourisme sur leur territoire, la commune de Montsoreau 
prend à sa charge une partie des frais de fonctionnement occasionnés par la 
présence du bureau de la SPL. 
 
 

Évaluation des coûts : 
Ménage :  
Détails des calculs : 
158.58 heures par an sont consacrées aux parties « accueil et sanitaires ». 
Taux horaires : 25.80 € TTC/heure. 
Soit 4 083,11 € TTC par an. 
La part SPL est de 50% soit : 2 040,00 € ttc / an. 

 
Frais de fonctionnement 
 - chauffage :  
6 200 € par an évalué pour le chauffage (pour une superficie totale de 621.5m2) 
Soit pour 120 m2    1 200,00 € TTC / an  
 
 - électricité :  
7 000 € par an évalué pour l’électricité (pour une superficie totale de 621.5m2) 
Soit pour 120m2    1 355,00€ TTC / an   
 

Total :      4 595 € TTC / an  

 
D'un commun accord, la proposition de 2 500 € TTC / an est retenue, pris en charge 
par la Mairie de Montsoreau. 
 
En contrepartie, la commune de Montsoreau met à disposition du Parc, dans la 
mesure de ses disponibilités, la salle du Foyer, située avenue de la Loire. 

Accusé de réception en préfecture
049-254902265-20240206-2024-05-B-DE
Date de télétransmission : 19/02/2024
Date de réception préfecture : 19/02/2024



 

Convention de partenariat et de mutualisation MdP 2024-2026 
PNR / SPL / Commune de Montsoreau 

4 

 

ARTICLE 4 : MUTUALISATION DE L’ACCUEIL 

4-1 : LES HORAIRES 
 
Les horaires d'ouverture de la Maison du Parc sont choisis de façon conjointe avec la 
SPL. Les horaires sont révisables chaque année. 
 
La Maison du Parc est ouverte des vacances d’hiver jusqu’à la fin des vacances de 
la Toussaint et toute l’année pour les groupes, sur réservation. 
 
 
4-2 : ACCUEIL DU PUBLIC - FONCTIONNEMENT 
 
Règlement intérieur, responsabilité 
L’agent de la SPL présent à la Maison du Parc, sous l’autorité de la personne 
responsable de l’accueil à la SPL, respectera le règlement intérieur de la SPL. 
Il respectera également les protocoles liés au règles spécifiques de la Maison du 
Parc en terme d’alerte et/ou d’évacuation incendie, de prise en charge des incidents 
matériels ou physiques sur les autres agents ou visiteurs. 
 
Accueil physique partagé et présence des agents à l’accueil 
L'accueil des publics est une priorité. La banque d'accueil commune doit permettre 
de renforcer la qualité de l'accueil pour les deux structures. 
Les personnels de la SPL et du Parc sont régulièrement amenés à être seuls à 
l'accueil et à prendre en charge la totalité des tâches liées à l’accueil du public de la 
structure. 
Cependant, en haute saison (juillet et août), le Parc et la SPL sont présents en 
doublon afin d’assurer un accueil de qualité. Pour ce faire, la SPL s’adjoint la 
présence d’un saisonnier de façon à partager le planning entre 4 agents (ouverture 
7j/7 et en continue). 
 
Gestion du matériel, des disfonctionnements, référents 
Les disfonctionnement matériel inhérent à chaque structure seront prises en charge 
par les personnes référentes identifiées chaque année en cas de changement de 
personnel.  
Un protocole spécifique sera mis en place pour les incidents pouvant survenir les 
week-ends afin de ne pas pénaliser l’accueil des publics. 
 
Formations, gestion des marques et labels 
Pour ce faire, le personnel de la SPL doit avoir des connaissances sur le Parc et son 
territoire et celui du Parc doit pouvoir donner des informations touristiques. 
Une procédure de formations et de journées techniques sont donc mises en place et 
les deux partenaires s'engagent à permettre la mise à niveau des connaissances 
chaque année et à chaque renouvellement de personnel. 
Le personnel du Parc participe aux éductours des Offices de Tourisme et le 
personnel de la SPL est Ambassadeur du Parc. 
 
Un Manuel Qualité est mis en place afin de permettre la connaissance mutuelle de 
toutes les procédures. Il est utilisé également pour la formation du personnel 
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saisonnier. Il suit les obligations des deux labels Qualité Tourisme pour les Offices 
de Tourisme et les sites de visites. 
 
 
 
4-3 : OUVERTURE ET FERMETURE DE LA MAISON DU PARC 
 
La SPL détient un jeu de clés des locaux et peut y accéder à tout moment. 
La Maison du Parc est sous alarme. Le code est communiqué aux salariés de la 
SPL. 
 
L’agent qui ouvre l’équipement a en charge la mise en route complète : ouverture, 
coupure de l’alarme, mise en route des éléments de l’accueil (bornes, vidéos…), des 
expositions permanente et temporaire, la prise en charge des deux lignes 
téléphoniques (cf. fiche de procédure du Manuel Qualité). 
 
Les contraintes sont identiques pour la fermeture. 
 

ARTICLE 5 : SIRENE COMMUNALE   

Le Système d’Alerte et d’Information des Populations de la commune, relié à la 
Préfecture de Maine-et-Loire, est installé sur le toit de la Maison du Parc. 
Dans ce cadre, la Mairie pourra demander avoir accès au tableau électrique de ce 
système SAIP, situé dans le local « jardinier », accessible par l’extérieur sur le quai 
côté ouest. 
Elle a par ailleurs la seule clé de la porte du système de déclenchement, installé sur 
le quai Côté ouest sur la quai, à droite de la porte d’entrée du personnel. 
Cette mise à disposition est bien sûr sans contrepartie. 
 

Pour le Parc naturel régional 
Loire Anjou Touraine, 

Le      
 
 
 
 
 

Sophie Tubiana, Présidente 

Pour la SPL Saumur Val de Loire 
Tourisme, 

Le      
 
 
 
 
 

Jean-François MIGLIERINA, 
Président 

 
 
 

Pour la Commune 
de Montsoreau, 

Le     
 
 
 
 
 

Jacky Marchand, Maire 
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