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D’ou viennent ces démarches participatives ?

Années 1960 > remise en question de la démocratie représentative
> remise en cause des sciences et de la technique
comme guide de l'action publique

.

L'espace n’est plus uniquement considéré comme fonctionnel.
Il devient un espace vécu résultant de représentations et d’interactions entre
individuel et collectif

¥

L'aménageur a besoin de I'individu et du collectif pour analyser et
concevoir I'espace

¥

Apparition de nouvelles pratiques qui s’appuient, entre autres, sur
une définition « collective » des clefs de compréhension de I'espace
via la concertation

Années 60

Aux Etats Unis et en Europe, se développent des mouvements contestataires.

lIs accusent les interventions urbanistiques qui se feraient contre I'intérét de la majorité
de la population concernée et souvent de la plus démunie

Cette nouvelle approche introduit une dimension systémique et interactionniste -
notamment inspirée des sciences environnementales - en opposition a une approche
linéaire et procédurale.

Ainsi, en admettant la multiplicité et la complexité d’un nouvel

espace vécu, il parait logique que 'aménageur ait besoin de I'individu et du

collectif pour I'analyser et le concevoir.

CONCERTATION Finalement, I'idée n’est plus de controler I'espace mais d’essayer de
le construire avec tous ceux qui le pensent et le pratiquent. C’est I'idéal d’un intérét
général négocié en atteignant un accord, une entente ou un consensus.



D’ou viennent ces démarches participatives ?

En France, dans les années 1980, I’environnement est le moteur de la
concertation

Le tissu associatif écologiste va contester certains « grands projets » comme des
lignes TGV en dénongant I'ignorance des enjeux environnementaux et sociaux en
expropriant de maniére abusive

Pour répondre aux inquiétudes sur les enjeux environnementaux et sociaux
qu’expriment certains citoyens militants, le gouvernement va légiférer.

* Contraindre a la consultation
> Loi Bourchardeau en 1983 qui va améliorer I'enquéte publique
notamment en contraignant le maitre d’ouvrage a présenter son projet

¢ Intégrer la population au débat public
> Loi sur I'administration territoriale de 1992 qui instaure « le droit des
habitants de la commune a étre informés et consultés




D’ou viennent ces démarches participatives ?

* Concerter la population

> Loi d’orientation sur la ville de 1991 qui cite la nécessité de concertation pour
toute action et opération « qui modifierait substantiellement les conditions de vie des
habitants du quartier

> Loi Barnier de 1995 qui oblige a la concertation pour les grands projets
d’aménagements ayant des incidences sur I'environnement

> en 1995, mise en place la CNDP (commission nationale du débat public),
destinée a favoriser et organiser le débat avec des représentants de la
société civile au cours de I'élaboration de grands projets d'aménagement (ligne a haute
tension, déchets nucléaires, construction d’un aéroport, etc.) qui auraient un impact
sur I'environnement




D’ou viennent ces démarches participatives ?

Années 2000, I'avenement de « la participation » = de la consultation sur des
projets de territoires

> Loi sur la solidarité et le renouvellement urbain en 2000 qui impose la
concertation pour I"élaboration du PLU

> en 1999, la Loi Voynet pour I"'administration et le développement durable qui
impose la formation de « conseil de développement » pour les agglomérations et
dans le cadre de la mise en place des pays

> en 2002, Loi Vaillant qui impose les Conseils de quartiers aux villes de plus de 80
000 habitants

En 2007, le Grenelle de I'Environnement innove en créant un dispositif
national de co-construction de lois sur I'environnement.




Législation et choix des mots : rétrospective a grands traits

En 1970, la création d'un ministére de 'Environnement ouwvre
la voie, pour les vingt années suvantes, 3 lexpression dune
revendication des acteurs soclaux & Investir ke débat public sur les
questions environnementales.

A mi-chemin, la lol Bouchardeau du 12 Julllet 1983 et ses décrets
d'application «prévolent qu'un projet daménagement susceptible
de porter atteinte a lenwvironnement dolt &tre soumnis A l'avis du
public 3 partir d'un certain seulls (1). A cette période, fenquéte
publique &ait la seule méthode de participation et reste aujourd hul
'une des procédures les plus encadrées. L'articdle 3 de la lol SRU
y fa référence et la réalise dans les formes préwvues par cette lol -
Information du public et recued de ses observations.

Le tefme  concertation  est utilisé en 1992 dans & lol sur leaw
La méme année, la lol du 6 février relative a I'administration
termitoriale réitére la nécessité dinformer les habitants et autorise
les malres 3 peendre en compte leur avis concernant |a gestion de
la commune. La drculaire Blanco (1992) sur les grands projets
dinfrastructures utilise auss! le terme de concertation ... tandis que
sur le plan mternational, la Convention de Rio (1992) préfre codut
de participation.

La lol Barnler (1995) Instaure également <e dsposaf de
participation du public au processus dédsionnel pour les grandes
opérations publiques d'aménagement dintését nationals

En 1996 le Ministere de FAménagement du Territoire et de
Erwironnement publie la Charte de la Concertation dont
lartide 5 énonce : «La concertation favorise la participations
et par participation, Il parat étre question de débat, échange
Le terme de concertation est également utilisé dans 1a lol Voynet
(1999) qui crée les Consells de développement, souvent associés
dans ces processus.

Le 13 décembre 2000, la lol SRU emploie aussl le terme de
sconcertations. Elle suggére d'assocer les habitants, les associations
locales et les autres personnes concemnées, dont les représentants
de la profession agricole, avant toute élaboration ou révision du
SCOT. ce oul ne va pas de sol. (2)

La Commission européennedans le livre blanc sur la gouvemance
(2001) ains! que la lol Vaillant relative & la démocratie de
proximité (2002) parlent pour leur part de sparticipations.

Cette demiére lol transforme La Commission Nationale des Débats
Publics en autorité administrative Indépendante. Jouant un role
darbitre. dés lors quelie Juge un débat public Important sur un
projet, la ONDP dispose de diverses possibilités pour adapter les
modalités de la concertation 3 la tallle et aux enjeux du projet
(débat public, concertation. ..).

Cest en 2002 également que la France ratfiera la Convention
d'Aarhus de 1998 qul énonce la participation du public comme un
moyen «de faire valoir son droit de vivie dans un  environnement
propre & assurer sa santé et son bien-&tre et de sacquitter de son
devolr de protéger lenvironnement.»

La Charte de PEnvironnement en 2005 mentionne le drolt de
chacun de «partidpers (art.7) aprés quen 2003, la lol relative a la
peévention des rsques technologiques et naturels Institue des
Comités Locaux dinformation et de Concertation (CLIQ pour
les bassins Industriels comprenant une ou plusieurs Installations
a risque afin de permettre la concertation et i particpation des
parties prenantes.

Diverses pratiques ou Instances de consultation des dtoyens sont
mmmlgmp:h!mupmmdmdem

réunions publiques, expositions - peut relever par afleurs de
rwdeLsoo-zduCodedelllrbumwmauwbk

impliquant son
deu&wregaddesop&mdmaw
durbansme.

Le contenu et les modaltés de la concestation locale ne sont
toutefols jamals stipulés dans ces dfférents textes. Alnsl, chaque
collectivité est tenue de concevoir sa propre politique en ce
domaine et peut proposer une concertation quel que soit le
stade de opération.

Source : journal des université d’été des CAUE 2011




Différents niveaux de participation

Niveau 2

: Consultation
Niveau 1

Le Maitre d’ouvrage
consulte le public pour

Information recueillir son avis par le
Niveau 0 biais d’une procédure
Le maitre d’ouvrage obligatoire (type
étudie et décide d’un Le maitre d’ouvrage enquéte publique) ou
projet sans en informer le informe le public sans v?l?ntaire (type
public attendre de retour référendum)

Niveau 0 / le maitre d’ouvrage impose

Niveau 1 : I'information peut se faire a plusieurs stades d’avancement du projet, sous
différentes formes. Linformation ne circule que du maitre d’ouvrage vers les citoyens. Ex
: site internet, archives, journal municipal ...L'information ne constitue pas en soi pas
un processus participatif, mais elle est une composante stratégique dans le
dialogue territorial, car la construction et le partage de connaissances
constituent souvent des enjeux décisifs pour I'équilibre des rapports de force et
la clarté des échanges.

Niveau 2 : : moment unique dans le processus qui peut méme intervenir en amont et
qui n’implique pas forcément de prise en compte ni méme de retour de la part de la CL.
La CL précise les interlocuteurs dont elle souhaite recueillir I'opinion et les points précis
sur lesquels cette opinion est attendue. Pour que cela soit possible il faut que les
interlocuteurs aient été avertis. Ex : enquétes d’opinion publique



Différents niveaux de participation

Niveau 3

Concertation

Le Maitre d'ouvrage
concerte le public sur
une partie ou sur
I’'ensemble d’un projet.

Elle recueille son avis et
lui soumet a nouveau,
le cas échéant le projet
amendé. Le public peut
faire des contre
propositions

Niveau 4

Participation

Le Maitre d’ouvrage
invite le public a
participer a
I'élaboration collective
d’un projet a partir
d’une analyse collective

de la problématique
posée

Niveau 3 / Pour qu’il y ait concertation, le travail des participants doit
nécessairement avoir un impact sur la décision. La CL doit présenter en tout état de
cause, les raisons de non prise en compte des proposition du public qui ont été rejetées.
Ces derniéres années la concertation s’est renforcée car elle renforce la Iégitimité de
I'action publique, elle illustre la transparence et maitrise les oppositions frontales tout
en adaptant le projet aux attentes du public.

Niveau 4 : demande une méthode rigoureuse dans la durée > mettre au point des outils
pédagogiques susceptibles de placer chacun des participants (élus, techniciens,
habitants ...) en capacité de contribuer activement. Co-construction dans le cadre d’un
partenariat. Ex : groupes de travail, processus de dialogue, ...



CAUE 27 Dans le cadre d'une consultation d'urbanisme menée pour

COMMANDITAIRE £ 00 W 1o Guitel - 02.32.33.15.78 le programme de recherche BIMBY, équipe doit mettre en
place les conditions d'une construction collective du devenir
& DATE 2012 des zones pavillonaires, basée sur l'initiative habitante || s'agit
) EQUIPE Les ateliors d'Avre & d'ton, architecte-urbaniste de eéfigchi 818 "a::f”"‘a""“ cesprabks
BIM BY 5 - Construire une culture commune avec les ainsi qu'a I'évolution des dispositifs d'encadrement et d'ac-
A e e habitants sur la question de la densite tions des collectivités et promoteurs.
as ; MISSION ot e
a Salnt Aqul__lln - - Expérimanter ia mise en oeuvre d la densifi- La démarche de projet sapproche au plus prés des préoc-
5 cation cupations réelles de terrains afin d'aboutir & des hypothéses
Mission Inscrite dans le prolet BIMBY, pro- vraisemblables, imaginées avec les habitants, e conseil mu-
MONTANTS gramme de recherche finance par FAgence nicipal et forum de partenaires, initiant de nouvelles pratiques
Nationale de la Recherche pour un urbanisme négocié.

Etude (HT): 17000 €

Réflexion avec les
habitants pour la
densification d’un flot
pavillonnaire en
préparation de la
révision du PLU

> élat projete

Niveau 3 / Pour qu’il y ait concertation, le travail des participants doit
nécessairement avoir un impact sur la décision. La CL doit présenter en tout état de
cause, les raisons de non prise en compte des proposition du public qui ont été rejetées.
Ces derniéres années la concertation s’est renforcée car elle renforce la légitimité de
I'action publique, elle illustre la transparence et maitrise les oppositions frontales tout
en adaptant le projet aux attentes du public.

Niveau 4 : demande une méthode rigoureuse dans la durée > mettre au point des outils
pédagogiques susceptibles de placer chacun des participants (élus, techniciens,
habitants ...) en capacité de contribuer activement. Co-construction dans le cadre d’un
partenariat. Ex : groupes de travail, processus de dialogue, ...



R Le projet urbain se déplaie selon un plan d'actions en 5

s
COMMANDITAIRE  ¢ontact : Mme Barbier - 02.32.24.70.42 temps :

1. Etat des lieux et acquisition avec les habitants d'une
DATE en cours culture commune
Les ateliers d’Avre & d'lton, architecte- 2. Scén ues abordant la du
it wbaniste (mandataire) | Eco-Pertica, montage patrimoine bati du centre-vill vacant et vétuste, la restruc-
) opérationnel | Omnibus, paysagiste / Lucitano turation des espaces publics, la valorisation des espaces
Reﬂtalisation Ingénieris, BET VRD et infrastructures naturels remarquables, I'élaboration de |a stratégie immobi-
TSR - élaboration diune stratégie de renouvellament ligre et fancidre. .
Centre Bourg de Rugles bl e o et i dom 3.Pland et montage pi
2 nabitants 4. Mise en ceuvre des outils d'interventions
- requalification et réaffectation de trois sites adaptés et des procédures avec les partenaires, coordination
MSSON  msmoncumimsemauys 803 orventons o ncoment des
opérationnelle des aménagements : étude études davan:-pm,el&. sur csrlgms s»!es-clé§ -
des capacités financiéres des 5.1 des projets auprés des proprie-
subventions mobilisables, étude des marchés taires pour la rénovaticn de leurs logements, création d'une
fongier et immobilier lozaux offre nouvelle de logements dans le coeur de ville, création
- Spétation S de maitrise dosuvre d'une halte garderie et d'une maison des associations, mise
Appel 3 projets suivi d'un accord-cadre en place de chantiers participatifs pour une réappropriation
MONTANTS Etude (HT) : 75 000 € des espaces délaissés, ...
Mission Les ateliers d'A. & d'l. (HT): 42 500 € Lensemble de la démarche se veut co-élaborative. Le projet
Mission Omnibus (HT) : 13 500 € urbain se construit, 4 chaque élape, grace et avec les élus,

habitants, partenaires institutionnels et financiers du territoire.

Diagnostic bati, analyse morphologique
Phéno; g )

Réflexion avec les
habitants sur les
possibilités de reprise et
de restructuration du
bati

-- S'adapler aux nouveaux besoins
et usages

Niveau 3 / Pour qu’il y ait concertation, le travail des participants doit
nécessairement avoir un impact sur la décision. La CL doit présenter en tout état de

cause, les raisons de non prise en compte des proposition du public qui ont été rejetées.

Ces derniéres années la concertation s’est renforcée car elle renforce la légitimité de
I'action publique, elle illustre la transparence et maitrise les oppositions frontales tout
en adaptant le projet aux attentes du public.

Niveau 4 : demande une méthode rigoureuse dans la durée > mettre au point des outils
pédagogiques susceptibles de placer chacun des participants (élus, techniciens,
habitants ...) en capacité de contribuer activement. Co-construction dans le cadre d’un
partenariat. Ex : groupes de travail, processus de dialogue, ...
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Différents niveaux de participation

La concertation est un processus de dialogue et de recherche d’accord, dont le but est
de parvenir a des propositions acceptées par toutes les parties impliquées.

Degré de coopération

consensus A3 \

concertation
information consultation co-canstruction co-décision
i / partage de la
— décision
debat

I—l questions-réponses

11



Différents niveaux de participation

Débat / Par exemple, les participants a un débat public cherchent a convaincre leurs
interlocuteurs ou leur auditoire, ou encore a enrichir leur point de vue, mais pas a
trouver avec eux un compromis ou un consensus. Un débat peut cependant constituer
un élément utile dans un processus de dialogue territorial et il peut étre mobilisé
comme outil d'information ou de consultation, voire comme une étape préliminaire a un
processus de concertation. Il peut également contribuer a la formation des opinions
individuelles.

12



Pourquoi une démarche participative ?

Qu‘attend-on d’une démarche participative ?
Fixer ses attentes permet d’adapter le processus

Améliorer les projets | Faciliter leur acceptation

Intégrer les savoirs d’'usage Miser sur la légitimité procédurale
Anticiper les difficultés Responsabiliser les acteurs du territoire
Stimuler la créativité Trouver des relais a I'action publique

approches manageriales

Créer du lien social

Démocratiser la décision

Encourager la participation Geérer les conflits

Eduquer les acteurs du territoire

Rendre la décision publique plus
transparente

Prévenir les conflits
Creer des espaces de dialogue

approche politique approche sociale

13



Pourquoi une démarche participative ?

+ qui participe effectivement (diversite,

,&-i;zy,ﬁ A Yl représentativité...) ? A oy
'l A -
4 - - quel nombre de participants ? (si grand nombre, ||
Quels participants ? comment est gérée la mise en discussion ?)

+ quel statut des participants (représentants de collectifs
ou d'institutions, citoyens a titre personnel...) ?

* quelle mutualisation ou production collective
d’information ?

Quelle délibération? « chacun écoute-t-il et s’exprime-t-il effectivement ?
comment sont régulés les échanges ?

+ y a-t-il confrontation d’arguments 7 co-construction de
propositions ? recherche d’accord ?

+ y a-t-il une commande publique et quelle est-elle ?
Quel effet sur la décision ?| - donne-t-on des garanties aux participants quiils seront

écoutés ?
+ quelle place de la concertation dans le processus de
décision ?

adapté de Archon Fung. Varieties of participation in plex g Public Administration Review, 2006

PLU interco
Avec les habitants on prépare I'enquéte publique on informe
En revanche concertation avec élus

ZAC

Idem on prépare 'enquéte publlique. Ex Mainvilliers En dent creuse 3 ha a aménager. Le
Maire achat depuis 20 ans des terrains. La concertation avec les riverains a permis
d’éviter I'expropriation.

Rechévres

Projet d'aménagement du plateau nord ouest de Chartres 70 ha. Dans ces 70 ha
agricoles, 10 ha déja batis. 1 quartier d’habitat social construits juste aprés guerre. Une
centaine de pavillons occupés par une pop agée.

La municipalité lance une consultation. Réponse en proposant de travailler en
concertation avec OPHLM et habitants. Retenus. 1¢ réunion publique. En fait le maire
avait idée de démolir pour vendre le foncier. La concertation était dévoyée. Fin du
contrat quand nous avons proposé une stratégie d'aménagement qui prennent en
compte |'état du bati (ne pas tout démolir) pour proposer au cas par cas des
relogements.

14



Pourguoi une démarche participative ?

Quelle place accorde-t-on a cette démarche dans la décision ?

décider 2 annoncer défendre

proposer écouter " requalifier

concerter - analyser  choisir

15



Les 8 valeurs de la concertation

1. La concertation a un impact sur la décision

> Pour qu’il y ait concertation, le travail des participants doit avoir un impact sur le
processus de décision. Les modalités exactes (par exemple, prise en compte des
propositions avec explication de ce qui a été retenu et de ce qui ne I'a pas été et pour
quelles raisons ...) doivent étre précisées en amont du processus

2. La concertation a des objectifs précis mais doit rester ouverte a des
propositions diverses

Si I'on souhaite un impact de la concertation, il faut définir sur quoi

> Les objectifs de la concertation doivent étre précisés en amont.

Un processus de concertation porte sur un probléme qui n’a pas de solution

prédéfinie. Les décideurs doivent donc étre préts et ouverts a considérer toutes
propositions des parties prenantes en réponse a ce probleme.

3. Toutes les parties prenantes sont représentées dans la concertation

16



Les 8 valeurs de la concertation

4. Le processus de concertation doit étre transparent
. vis a vis de la décision finale,
. vis a vis de la conduite du processus
. Vis a vis de la place des participants dans le processus

5. La neutralité et la qualité de I'animation
. Lanimation est une fonction a part entiere qui appelle une posture de
neutralité. Elle conditionne la réussite de la concertation

6. La concertation est un processus itératif et adaptable
. La démarche se construit pas a pas.

7. La concertation passe par un accés des parties prenantes aux ressources
afin qu’elles puissent participer en connaissance de cause

8. Les moyens mobilisés doivent étre cohérents avec les objectifs de la
concertation
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