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La marque « Valeurs Parc naturel régional »,
une opportunité pour rendre mes
prestations plus attractives

Forum Marque « Valeurs Parc Naturel Régional »

Mercredi 30 novembre — Foyer Yves Duteil - Fontevraud




Le produit touristique

> Le produit touristique : qu’est-ce que c’est ?

O Les éléments de base des produits touristiques :

Transport
Autres
services .
Heébergement
(assurance, &
transfert, etc.)
Animation ,
- Restauration
loisirs
Combinaisons | Exemples de Produits touristiques secs
T Billet d’avion Paris - Bruxelles, Billet traversée de la Manche en bateau
H Nuit d’hétel deux étoiles, nuit d’hétel quatre étoiles, nuit en gite d'étape
R Repas gastronomique du Périgord
O Exem ples de prOdUitS touriStiques secs AL Stage de Voile, apprendre a faire des fromages, visite d'un écomusée
AS Réservation en agence de voyage, Guide I.G.N. des Sentiers Equestres

)



Le produit touristique

> Le produit touristique : qu’est-ce que c’est ?

O Exemples de produits touristiques combinés :

Combinaisons

Exemples de Produits touristiques combinés

T + AS

Billet T.G.V. + Réservation

H+R

Nuit en chambre d'Hote + Déjeuner

T+H

Billet P&O traversée Calais Douvres Hotel Londres, Train Couchette

AL+H

Musée + nuit hotel, VTT + gite

AL +R

Une journée au ClubMed

O Exemples de produits intégrés ou a forfait :

Combinaisons

Exemples de Produits touristiques intégrés ou a forfait

AL+R+H

Week End Vieilles Voiles (Nioulargue) a Saint Tropez

T+R+AL

Une journée 3 Disneyland (SNCF A/R, Entrée, Déjeuner)

T+H+R+AL+AS

USA OUEST, 12 jours, Avion, Hotels, Restaurants, Visites parcs a théme
et naturel, Guide francophone




Les « plus » prestation marquée

Q Des services : prét de vélo,
acheminement gare-établissement...

Q Des attentions : un apéritif d’accueil
pour un découvrir un vin local, une
surprise a discrétion de I'hote...

d Des engagements concrets : des
assiettes 100% produits locaux et de
saison, des chambres non exposées aux
ondes électromagnétiques...




Les evolutions des clienteles ces

dernieres années

J La demande d’une offre personnalisée,
thématisée, innovante (en termes de sites de visite, de médiation,

d’hébergements, d’équipements de loisirs...)

J La demande de vivre de nouvelles expériences
penda Nt ses vacances (tourisme participatif, créatif, insolite,

immersif...)

d Des clienteles qui comparent de plus en plus (tension

sur le pouvoir d’achat, volonté d’acheter au meilleur rapport qualité/ prix, le souhait
d’étre "certain de ne pas se tromper")

et qui « rationalisent » leurs envies en faisant
attention sur place a leurs dépenses « plaisir »

(restauration, loisirs, shopping, produits terroir...)




Les evolutions des clienteles ces

dernieres années

J Des clienteles de plus en plus soucieuses de
I’éco-responsabilité des prestataires

touristiques (circuit court, éco-construction,
recyclage...)

d Une évolution dans les modes de transports
et de découverte des territoires (poursuite du

développement de l'itinérance douce sur place et pour venir ; développement . - s e
. . . - mnances
de l'usage touristique des transports collectifs, du co-voiturage et de l'auto- ' '
partage) B ¥
S e Echange de

=

Voyages 48

d Un essor phénoménal de la consommation
collaborative (services d’hébergement et I'autopartage), du
financement participatif (crowdfunding), de I'open
d ata Alimentation

Habitat

et travail




Initiatives exemplaires

'assiette de I’Avesnois

Chaque restaurateur du réseau vous
propose de savourer une

. Ce plat principal, a forte
identiiE Tegionala=sa-compest d au moins
deux produits locaux issus du teritoire du
Parc naturel régional de |'Avesnais.

Vous souhaitez
deguster des produits
typiques du territoire ?
N'hésitez-pas a
pousser la porte des

et découvrez ainsi
la richesse de notre

terroir !

> l'utilisation de produits locaux issus du teritoire
du Parc naturel régional de I'Avesnols au travers
de « I'Assiette de I'Avesnois® »,

> un engagement de qualite, du service et de
l'accued,

> une information sur le territoire de I'Avesnois, ses
activités et ses produits du terroir.

e ——
&
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Maison du Parc
4, cour de I'sbbaye - 8P11203
59650 MAROILLES
Parc Tél:assia 27 7751 e
- naturel Fax:33u0i327 775169
régional wtlwaum-rpnl-a?eaw!r
; NSO 6'0.0234" EX* 45" 32.472°
08 ['AVESNOIS wwwparc-naturel-avesneis.tr

Ed 2 5 2

Comception Parc naturel regionl de ['Avesnols

Crédt xP:lcrm.n! mr?f—u

(Marc Je baron, ke grand honel

Impnme avec des encres vegétales sur du Satmat Green
0% rcycle, 40% FSC)
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*" Les restaurateurs

de I’Avesnois®




Initiatives exemplaires

" Restaurant e RESTAURANT LE Temps DES METS

Temps des
Mets, dans le
PNR de
I’Avesnois :

24€00

* Flamiche au Maroilles 6€00
* Tatin pomme/andouillette 6€00

Terrine de saison 6€00

* Pastilla Marcillaise 14€00
Poulet roti sauce Maroilles 14€00

Gratin du berger 14€00

Tarte au sucre 5€00

*Coupg du verger fd@ﬂ Tatin
Crém=:: X ! mainre cognac 5€00

* *les produits mentionnés sont iss se de |'assiette de |'avesnois ( p\ oduit du terrcir. provenant de producteurs locaux)




Initiatives exemplaires

®  Domaine du
Moulinet,

PNR du Haut ,
Le domaine Les gites Nos atouts  Activités Albums Photos Livre d'or
Languedoc: Nos stocts e e

N

: La :;élle c;:)mmune NOS atouts
. Aire de jeux
. L'espace PISCINE No atots -

» Confort : Conforiables =t fonctionnels nos gites sant classés 3 épis Gites de France (label
national)

» Une connexion Internet par cable RJ45 ou Wifi est disponible dans chaque gite.

» Nature et environnement : La marque "Parc Régional du Haut Langueadoc’ nous a 2te
attribuée gage de qualté environnemeantale et de notra engagement sur un compartemant
éco-responsable.

» Indépendants : Tous nos gitas ont un espace exténeur indépendant donnant sur ia forét ;

» douillets : |is sant équipés d'une cheminée avac foyer fermé (nous vous foumnissans e bois
gratuitement).

» Hygiéne : Par mesura d'hygiens jes snimaux ne sont pss admis dans nos gites. De plus,
touts s Iters est 2quipée de protections (matelas, orzillers et traversins) ramplacées sprés
chaque séjour.

» Salle: Uns salle est a votre disposition pour vos fétes et rencontres. Elie est prévue pourla
capacits totale des gites soit 50 personnes. Equipse de toute ia vaisselle de mise de table,
d'una grande cheminée qui permat de r2aliser des grilades, cuisson su chaudron, au tourne
broche... Une cuisine attenante est & disposition avec four, four micro-ondes, plaques da
cuisson,plonge et lave vaisselie professionnel

» Piscine : Un espace piscine avec eau chauffée de mijuin &8 mi-septembra.

» Jeux : Une sire de leux avac toboggan, balangoires, boulodrome. 2 tables de ping-pong
sont instaliées dans l'espace piscina

» Promenade - Un parcours de promenade est bafisé suria periphérie du Domaine, 1.7 km i
est accessible méme aux jeunes enfants.

Nous avons egalement répartone autour du Moulinet plusieurs balades dont nous vous
foumnissons les cartes.

» Parking : Parking a l'écart des gites pour una meilleure tranquilité.

» Ranch : Son ranch sux énes avec Gaspar 2t Nestor que nous laissons gracieusemeant 8
dispostion de nos locataires pour réaliser des balades avec les enfants.

» local vélo : Un local pour nettoyer, arranger et ranger vos vélos est & votre disposition.

Nous mettons & votra disposition une dizaine de VTT gracieusemeant. >




Initiatives exemplaires

" La Bastide
d’Eygalieres,
PNR des
Alpilles :

L kkk (7
/ OTEL e Z/ESTAURANT

27l

D'EYGALIERES

LAREGION | NOUSSITUER @  LIENS

SEJOURS "NATURE ET CULTURE DANS LES
ALPILLES"

Associé au bureau des guides naturalistes, nous proposons
des séjours de 3 jours, 2 nuits "Mature et culture dans les
Dates: 25-26 mai, 28-29 mai, 28-29 juin 2016

A partir de € 407.50 p.pers. (+ tarifs spécial famille) tout
compris. Demandez le détail par mail

De octobre 3 avril, des séjours & théme sont proposeés.
Certains mois de Ia basse saison sont souvent en promotion.
N'hesitez pas a vous renseigner!

—me. N\,
=7 /)
©©) Q
{1/ advisor La Clef FoosATREER -
Verte mffg TouRI M :

LA BASTIDE D' EYGAL IERES - Chemin de Pestelade - 13810 Eyaaliéres - FRANCE - Tél. 33 (0)4 90 95 90 06 - Fax +33 (0)9 70 06 46 88
E-mail: contact@hotellabastide com




Initiatives exemplaires

Accueil Photos Tarifs Réservation Acces

"  Chambre et
table d’hotes
Entre Deux
Nos, PNR
Scarpe-
Escaut :

S L2
ralns =
=
=
Brigitte et Guy vous souhaitent un agréable séjour dans leur demeure du XIX éme siécle au
cceur du chemin de randonnée « enfre teme et eaux » dans le Parc Naturel Régional
Scarpe Escaul
Labelliste PANDA, « Entre-deux-nos » posséde frois chambres d'hotes aux univers
multiples et ressotrsonl :
Slhuees a 'étage, les chambres disposent d'un accés indépendant =
De formation hoteliere et engagée au sein de I'association Leo Lagrange — Millage -
Consommons Local, Brigitte vous convie le soir sur réservation a sa table d'héte. Les repas
sont réalisés 3 base de produits du terroir. Une cuisine équipée est mise a vote
disposition, accessine wits 1o inuimée
Nous mettons a disposition 5 vélos adultes dont 2 3 assistance électrique dans le but de
favoriser la mobilité douce sur le temitoire ainsi que la découverte touristigue de notre -
région. =
Les pélerins bénéficient d'un tarif promotionnel. :
=
=

Brigitte et Guy Mieyeville
Adresse - 1212 rue de I'égalité 59199 Hergnies
E-Mail :
Téléphone :
-depuis la france ; 03 27 3546 83 /06 07 1459 36
-depuis I'etranger - 00 33327 35 46 83




Initiatives exemplaires

Comité
Organisateur
de la Course
des Terrils,
PNR Scarpe-
Escaut :

NS s TERNILS

LES EPREUVES _ 8 SREsT L333.
INFOS PRATIQUES ' eme
vintos g Samedi 24 et Dimanche 25 septembre 2016

GALERIE DE PHOTOS
INSCRIPTION

REGLEMENT 2016

- REGLEMENT de la COURSE des TERRILS -

Article 15 - CLASSEMENT / RECOMPENSES :
Les classe ments seront affichés sur le site darivée et notamment sucle site de ['oreanisation : www.course desterrils.org
Article 16 - PROTECTION DE 'ENVIRONMNEMENT :

Tout abandon de matériel, tout jet de déchet (ex: gels), hors des lieux prévus a cet effet (zones de ravitaillement) entrainera |z mise hors
course du concurrent fautif.

Article 17 - ANNOTATIONS-MELTRAISATION
En cas de force majeure, de catastrophe naturelle, de condidon climatique, de problémes sanitaires ou de toutes autres circonstances,

notamment celles mettant en danger la sécurité des concurrents, [organisateur se rézerve le droft dannuler ou de neutraliser une ou
plusieurs épreuves sans que les concurrents puissent prétendre a un que lconque remboursement.




La suite de ’atelier

Séquence 1 : quelles actions possibles individuellement ?

’ @




Séquence 1 : quelles actions possibles

individuellement ?

v’ Réflexion individuelle :

» Comment transformer la Marque Parc en un
bénéfice client dans ma prestation ?

» Comment la Marque Parc peut-elle prendre forme
dans ma prestation ?

» Quel peut étre le « plus » de ma prestation par
rapport a un concurrent non marqué ?

v" Chacun contribue individuellement et propose des idées
v Nous échangeons sur les idées proposées

v" Nous en faisons une synthese

[ 4




Séquence 2 : quelles actions mettre en place

collectivement ?

Propositions

. v'  Ech :
d’actions canees

Quelles actions mettre en ceuvre a |’échelle du réseau
pour faire vivre la marque dans nos prestations / pour
innover dans les produits proposés au visiteur ?

Chacun s’exprime

Nous échangeons sur les propositions

AN

Nous retenons 3 a 5 actions a mettre en ceuvre

Sélection de
3 a 5 actions




Séquence 3 : approfondissons les actions en

petits groupes

AppfOfOﬂdlSSE' v" Nous formons des groupes de 3/4 personnes
ment des actions v" Chaque groupe approfondit une action collective a mettre
en ceuvre :

» Objectifs de I'action
» Résultats attendus
» Etapes de mise en ceuvre

» Qui fait quoi ? (pilotage, partenaires)

v' Restitution par chaque groupe de sa contribution
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